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1. Uvod

Informac¢no-poradenské centrum Trencianskeho samospravneho kraja (IPC TSK) vzniklo
25.7.2016. Sidli v budove uradu TSK, na 7. podlaznom poschodi. Cinnosti IPC vykonavaji 3
pracovnici 40 hodin tyzdenne. IPC TSK vzniklo na zdklade Zmluvy o poskytnuti NFP ¢.
750/2016 a Zmluvy o Partnerstve ¢ 161/2016. Informa¢no-poradenské centrum zabezpeCuje
bezplatné poradenstvo v oblasti ESIF pre potencialnych Ziadatel'ov a aktivne sa podiela na
informaénych aktivitach v danej oblasti v Tren¢ianskom samospravnom kraji.

2. Zakladné informacie o informac¢no-poradenskom
centre

Zriad'ovatel’ IPC: Trenciansky samospravny kraj
Sidlo IPC: K dolnej stanici 7282/20A
Kontaktné udaje:

K dolnej stanici 7282/20A, 7. posch.

911 01 Trencin

ipc@tsk.sk

032/6555 730, 032/6555 731, 032/6555 732
Meno veduceho IPC: Ing. Milan Semanco

2.1  Personalne zabezpecenie IPC

Pocet zamestnancov IPC: 3

Vyber zamestnancov IPC:

Dna 13.6.2016 bolo v regionédlnych tyzdennikoch ,MY*, na webovej stranke TSK a na
uradnej tabuli TSK wvyhldsené vyberové konanie na funkciu ,,Pracovnik informacno-
poradenského centra®“. Vyberové konanie sa uskuto¢nilo dna 29.6.2016 od 9:00 hod.
v zasadacke budovy Trencianskeho samospravneho kraja, VII. poschodie. Na vyberovom
konani sa zic¢astnilo 7 uchaddzacov.

2.2  Prevadzkovo-technické zabezpecenie IPC

Priestory IPC sa nachadzaju v kancelarii ¢. 762 a 763 na 7. poschodi budovy tradu TSK.
V budove, ako aj pred budovou je moznost’ parkovania pre navstevnikov uradu. V blizkosti
budovy tradu TSK sa nachadzaju zastavky MHD a medzimestskej verejnej dopravy.
Pracovnici IPC maju pre zabezpecenie Cinnosti IPC k dispozicii vypoctova techniku (PC,
multifunkéné zariadenie). Na konzultacie je vyuZivand zasadacka tradu TSK na 7. posch.,
ktord mé kapacitu 22 miest. Na informa¢né semindre a Skolenia vyuziva IPC kongresovl salu
uradu TSK, ktord ma kapacitu cca 100 miest, pricom je mozné vyuzivat taktiezZ banketova
miestnost’ na poskytovanie obCerstvenia pre tiCastnikov semindrov a Skoleni.

2.3 Informacie o financovani IPC

Vyska opravnenych nakladov je pre TrenCiansky samospravny kraj v ramci partnerstva na
projekte ,,Vytvorenie a prevadzkovanie Integrovanej siete informacno-poradenskych centier
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1“ podl'a Zmluvy o Partnerstve ¢. 161/2016 v hodnote 301 487,20 EUR. TSK sa zaviazal

k spolufinancovaniu na danom projekte v hodnote 14 561,83 EUR (4,83%).

Rozpocet projektu:

Priame vydavky:

Uéel vydavku

Vyska oprivneného vydavku

I celkova cena prace zamestnancov IPC

2. zariadenie a vybavenie IPC. vieobecny
material, knihy a pod.

3 Skolenia. kwrzy, seminare, konferencie.
prezentacie, publicita a pod.

4. Cestovné nahrady. doprava a suvisiace
vydavky

5. Postové a telekomunikaéné vydavky

187 387,20 €
15100 €

57750 €
33000€

8250 €

Zazmluvnena vyska NFP

Celkova vyka opravnenych vydavkov (EUR)

301 487,20 €

Percento spolufinancovania zo zdrojov EU a SR (%)

95,17 (82,06 + 13,11) %

Maximalna  vyska  nenavratného  finanéného | 286 92 537€
prispevku (EUR)

Vvika spolufinancovania zvlastnych  zdrojov | 14 561,83 €
Ziadatela (EUR)

Pocas sledovaného obdobia boli prostriedky vyuzivané prevazne na zariadenie a vybavenie
IPC, zabezpecenie organizacie informacnych seminarov pre potenciadlnych ziadatel'ov a ucast’
na Skoleniach pre pracovnikov IPC.

Cerpanie fin. prostriedkov k 31.12.2016

el widaian Ly
1. Celkova cena prace zamestnancov [PC 14736,25

2. Zariadenie a vybavenie IPC, v§eobecny material, knihy a pod. 4078,48

3. Skolenie, kurzy, semindre, konferencie, prezentacie, publicita a pod. 311,00

4. Cestovné nahrady, doprava a suvisiace vydavky 223,36

3. Informacno-poradenska ¢innost’

3.1  Poskytovanie konzultacii

3.1.1 Deostupnost’ IPC

Konzulta¢né hodiny IPC TSK :
Pondelok 07:00 — 16:00
Utorok  07:00 — 15:00
Streda 07:00 — 16:00
Stvrtok  07:00 — 15:00
Piatok 08:00 — 14:00
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V pripade potreby je mozné dohodnut’ si konzulticiu aj mimo konzultacnych
hodin. V sledovanom obdobi nebola poziadavka na konzultaciu mimo
konzulta¢nych hodin IPC.

3.1.2 Osobné konzultacie

o Pocet poskytnutych osobnych konzultacii : 19

o Vsetky osobné konzultacie boli uskutocnené s potencidlnymi ziadatel'mi.
Z celkového poctu uskutoénenych osobnych konzultacii boli dve realizované
v oblasti  viacerych operaénych programov. Osobné konzultacie boli
realizované v prevaznej miere Vv oblasti Integrovaného regionalneho
operaéného programu VvV pocte 9, ¢o predstavuje 43%. V pocte 5 boli
uskuto¢nené konzulticie v oblasti OP Vyskum aInovacie a Programov
cezhranicnej spoluprace, ¢o predstavuje 24%. Za oblast’ OP Kvalita zivotného
prostredia a Cudské zdroje bola uskutoénena jedna konzultacia za kazda
oblast, ¢o predstavuje 5% z celkového poctu realizovanych osobnych
konzultacii. V ramci OP Technickd pomoc, Integrovand infrastruktira, Rybné
hospodarstvo a Efektivna verejnd sprava neboli realizované osobné

konzultacie.
Rozdelenie osobnych konzultacii
r
podla OP
39%
40% -
35% A
30% + 26%
25% A
20% - 177
15% 1 9% 9%
10% -
5% - 0% 0% 0% 0%
O% T T T -I -I T T -I -I
IROP  KZP Val TP 1] PCS Lz RH EVS

o Medzi najcastejSie témy osobnych konzultacii patria moznosti vyuZitia
Eurépskych Strukturalnych ainvesticnych fondov v celom jeho spektre
S naslednym zameranim na konkrétnu oblast’ podla potrieb potencidlnych
ziadatel'ov ( napr. v oblasti Skolstva, podpory MSP, Zivotného prostredia,
rekonstrukcie budov atd’.)
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3.2

3.1.3 Telefonické konzultacie

©)

Za sledované obdobie bolo uskutocnenych priblizne 35 tel. konzultacii. Okrem
informécii v oblastiach jednotlivych operacnych programov sa potencidlni
ziadatelia dopytovali aj po vSeobecnych informacidch ohl'adom c¢innosti IPC,
Systému riadenia ESIF a moznostiach vyuzitia ESIF.

Z celkového poctu tel. konzultacii bolo mozné zaradit do jednotlivych
operaénych programov 23 tel. konzultacii. Najvacsi podiel na tel.
konzultaciach je za oblast OP Kvalita Zzivotného prostredia, kde bolo
realizovanych pribl. 9 tel. konzultacii, o predstavuje 39%. V ramci IROP bolo
uskuto¢nenych pribl. 6 tel. konzultacii (26%), v ramci OP Vyskum a Inovacie
boli uskutocnenych pribl. 4 tel. konzultacie (17%). Za oblast OP Ludské
zdroje a Programov cezhrani¢nej spoluprace boli uskuto¢nené po pribl. dve tel.
konzultacie za kazdu oblast’, Co predstavuje 9%.

Rozdelenie tel. konzultacii podla OP

39%

40% -
35% A
30% 1 26%
25% A

20% - 17%
15% -
9% 9%
10% -
5% 0% 0% 0% 0%
0% T T T -I -I T T -I -I
IROP KZP Val TP ] PCS Lz RH EVS

Sirenie informacii o ESIF

3.2.1 Databaza zaujemcov o informacie o ESIF

o

o

Informacno-poradenské centrum malo k 31.12.2016 celkom 152 subjektov
v databaze potencialnych Ziadatefov o ESIF. Do databazy boli zarad’ované
subjekty, ktoré sa prihlasili na zadklade dotaznika zaslaného e-mailom alebo
vyplneného pocas informacnych semindrov ako aj subjekty, ktorym bola
poskytnuta osobna. telefonicka alebo e-mailova konzultacia a poradenstvo.
Celkovy pocet zaujemcov v databaze IPC TSK je 152 subjektov, z toho :

= OPVal, OPL'Z, OPKZP, IROP : 12

= OPVal:1

= OPVal, IROP:1

= OPLZ, OPKZP, IROP : 30
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» OPLZ, OPKZP, IROP, PCS: 1
» OPLZ:1

» OPLZ IROP:3

= OPKZP, IROP, PCS: 1

* OPKZP, IROP : 42

= OPKZP:4

» |ROP:39

= |ROP,PCS:1
= PCS:2

= vSetky OP: 14

Rozdelenie zaujemcov podla OP «opvai, otz orkie, irRop (%)
m OPVal (1%)
® OPVal, IROP (1%)
W OPl'Z, OPKZP, IROP (20%)
W OPL'Z, OPKZP, IROP, PCS (1%)
W OPI'Z (1%)
m OPl'Z, IROP (2%)
m OPKZP, IROP, PCS (1%)
= OPKZP, IROP (28%)
B OPKZP (3%)
™ IROP (26%)
IROP, PCS (1%)
PCS (1%)
vsetky OP (9%)

3.2.2 Hromadne Sirené informacie

Za sledované obdobie bolo zaslanych 9 hromadnych e-mailov. Prvy hromadny e-
mail bol zaslany vSetkym obciam TSK ako uvodné predstavenie ¢innosti IPC TSK
a zaradenie jednotlivych obci do databazy IPC podla ich oblasti zaujmu. 4
z celkového poctu 9 e-mailov bolo zaslanych v rdmci informovania o konkrétne;j
vyhlasenej vyzve na predkladanie Ziadosti o NFP. Ostatné 4 hromadné e-maily
boli zaslané v podobe infoservisu sliziaceho na oboznamenie subjektov
zaradenych do databazy IPC s aktualitami v oblasti Gerpania ESIF za stanovené
obdobie.

Poskytovanie poradenstva

- Pocas sledovaného obdobia poskytlo Informa¢no-poradenské centrum TSK 29-krat
informacie pre potencialnych ziadatelov vramci poradenstva. Z celkového poctu
poskytnutych poradenstiev bolo 16 telefonickych a 13 prostrednictvom e-mailu.
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Priemerna doba poskytnutia poradenstva je v ramci IPC TSK 3 dni, pri¢om dizka doby
zaslania odpovede zavisi od stanovenych pravidiel medzi IPC a RO jednotlivych OP.
Najdlhsi ¢as odpovede v ramci IPC TSK bolo 7 pracovnych dni, ktory bol zapric¢ineny
zaneprazdnenostou pracovnikov RO pre OPKZP a moznostou odpovede do 14
pracovnych dni.

V ramci poradenstva bolo za sledované obdobie prijatych 10 ziadosti o vSeobecné
informacie k moznostiam vyuzitia ESIF na rozne oblasti innosti a 19 Ziadosti
0 poradenstvo ohl'adom konkrétnej vyzvy. Z celkového poétu poskytnutych
poradenstiev ku konkrétnym vyzvam bolo 9 pre OPKZP, 8 pre IROP, 1 pre OPL’Z a 1
pre OPVal.

Rozdelenie poradenstva ku konkr.
vyzvam podla OP
10 n 9 Q
[e]
8 .
6 .
4 -
2 - L 1
O T T T 1
OPZ OPKZP IROP OPVal

Poradenstvo poskytnuté prostrednictvom e-mailu ku konkrétnym vyzvam bolo v ramci
OPVal a OPKZP podla stanovenych pravidiel medzi IPC a RO pre dané OP
odsuhlasené zo strany RO. Pre IROP a OPLZ bolo poradenstvo poskytované na
zaklade telefonickej konzultacie s RO pre dané OP.

V ramci poradenstva poskytovaného ku konkrétnym vyzvam telefonicky bol kazdy
pripad konzultovany s RO pre dané OP.

Iné

Diia 3.10.2016 prezentovali pracovnici IPC moznosti vyuzitia ESIF pre obdobie 2014-
2020 v environmentalnej oblasti na Dni otvorenych dveri TSK v ramci ,,Okrahleho
stola“ na podporu myslienky ,,Zelena Zupa®.
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4.

Spolupraca s inymi organizaciami pri poskytovani

informacii a poradenstva

4.1

Vzdelavanie

ITMS 2014+, Urad vlady SR, 19.8.2016 — 19.8.2016, 3 zamestnanci IPC, $kolenie
zameran¢ na praktické ¢innosti v rdmci programu ITMS 2014+

Systém riadenia ESIF pre obdobie 2014-2020, Urad vlady SR, 23.8.2016 — 23.8.2016,
3 zamestnanci IPC, Skolenie zamerané na predstavenie aktualizovanej verzie Systému
riadenia ESIF 2014-2020

Kontrola verejného obstaravania projektov financovanych z ESIF, Urad vlady SR,
8.9.2016 — 8.9.2016, 2 zamestnanci IPC, skolenie zamerané na verejné obstaravanie
Z pohl'adu Systému riadenia ESIF

Novy zakon o verejnom obstaravani a jeho aplikacia v oblasti ESIF, Urad vlady SR,
12.9.2016 — 12.9.2016, 2 zamestnanci IPC, skolenie zamerané na verejné obstaravanie
Z pohl'adu ZVO

Zmluva o poskytnuti NFP — vybrana kapitola v ramci systému riadenia ESIF, Urad
vlady SR, 29.9.216 — 29.9.2016, 2 zamestnanci IPC, skolenie zamerané na vSeobecné
(pravne) vychodiskd Zmluvy o NFP, Struktiru Zmluvy o NFP, ukoncenie Zmluvy
Seminar vramci projektu ,,Vytvorenie aprevadzkovanie Integrovanej siete
informacno-poradenskych centier 1¢, CKO, 3.11.2016 — 3.11.2016, 3 zamestnanci
IPC, seminar zamerany na predstavenie spoluprace v ramci integrovanej siete IPC
Skolenie k vyzvam na podporu malych astrednych podnikov (OPVal-
MH/DP/2016/3.1.1-03, OPVal-MH/DP/2016/3.3.1-04), SIEA, 21.11.2016 -
21.11.2016, 1 zamestnanec IPC, skolenie zamerané na zakladné charakteristiky vyzvy
(terminy, opravneni Ziadatelia, aktivity), zdkladné rozdiely medzi vyzvami pre
zacinajucich, resp. existujucich podnikatel'ov, vysvetlenie opravnenosti jednotlivych
druhov vydavkov, limity, meratelné ukazovatele atd’.

Informaény seminar pre ziadatel'ov o NFP k vyzve OP LZ PO1/2016/DOP/1.4.1-01,
MSVVa$ SR, 7.12.2016 — 7.12.2016, 2 zamestnanci IPC, semindr zamerany na
vysvetlenie opravnenych aktivit, opr. ziadatelov, cielovych skupin, detailnejsie
vysvetlenie meratel'nych ukazovatel'ov, rieSenie modelovych situacii a konkrétnych
opravnenych a neopravnenych vydavkov

Informaény seminar pre ziadatelov k vyzve IROP-PO3-SC31-2016-5, MK SR,
8.12.2016 — 8.12.2016, 1 zamestnanec IPC, skolenie zamerané na predstavenie
jednotlivych aspektov vyzvy
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4.2  Spolupraca so subjektmi, zapojenymi do riadenia a kontroly europskych
Strukturalnych a investi¢nych fondov

42.1

4.2.2

Informaéné seminare a Skolenia

Informacno-poradenské centrum TSK organizovalo v sledovanom obdobi 4
informacné semindre. Prvé 3 informacné semindre boli realizované priamo
Informac¢no-poradenskym centrom, ktoré zabezpecovalo obsahova ako aj
organizacnu stranku seminarov vSetkymi pracovnikmi IPC. Na informacny
seminar s nazvom ,,Vyuzitie Strukturadlnych a investi¢nych fondov v programovom
obdobi 2014-2020* bolo pozvanych 276 zastupcov obci TSK. Seminare sa konali
v diioch 14.11.2016, 16.11.2016 a 21.11.2016 a zacastnilo sa na nich celkom 127
osOb. Na zdklade dotaznikového prieskumu bolo hodnotenie informaénych
seminarov pozitivne (4 z celkového poctu bodov 5). Na semindri sa aktivne
zGcCastnili zastupcovia za SO pre IROP (TN), PCS (TN) a zastupca Narodnej siete
rozvoja vidieka (TN).

oInformaény seminar k vyzvam na predkladanie ziadosti o poskytnutie
nenavratného finan¢ného prispevku zameranym na podporu novych a za¢inajicich
mikro-, malych a strednych podnikov (kod OPVal-MH/DP/2016/3.1.1-03) a na
podporu existujucich mikro-, malych a strednych podnikov (koéd OPVal-
MH/DP/2016/3.3.1-04)“ bol realizovany MH SR a SIEA. IPC poskytovalo
organizatné zabezpecenie a priestory pre seminar. Na semindri sa zucastnilo
celkom 83 o0so6b vratane 2 zastupcov IPC. Pracovnici IPC nezabezpecovali
obsahovt stranku informac¢ného seminaru.

Kontaktné body operac¢nych programov

SO pre IROP na urade TSK. Pocas sledovaného obdobia bola medzi IPC TSK
a SO pre IROP (TSK) uzavretd tGstna dohoda o spolupraci pri organizovanych
seminaroch ako aj sti¢innost’ pri konzultaciach s potencidlnymi Ziadatel'mi.

Regionalny kontakt pre Interreg V-A SK-CZ 2014-2020 na urade TSK. Pocas
sledovaného obdobia bola uzavretd Gstna dohoda o spolupraci pri organizovanych
seminaroch ako aj sti¢innost’ pri konzultaciach s potencialnymi ZiadateI'mi.

Informacné centrum EUROPE DIRECT na urade TSK. Pocas sledovaného
obdobia bola uzavretd ustna dohoda o spolupraci pri organizovanych seminaroch
a podujatiach.

4.3  Spolupraca s inymi subjektmi

Narodna siet’ rozvoja vidieka v Trenéine - Medzi IPC TSK a NSRV bola uzavreta
ustna dohoda o spolupraci pri organizovanych seminaroch a podujatiach ako aj

8
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sucinnost’ pri konzultaciach s potencidlnymi ziadatelmi. Pocas sledovaného obdobia
bolo uskuto¢nené stretnutie na Grovni koordinatora IPC a zastupcov NSRV, nasledne
sa zastupcovia NRSR zGcastnili na informacnych semindroch IPC kde aktivne
prezentovali Program rozvoja vidieka. Medzi danymi subjektmi taktiez prebehli
konzultacie ohl'adom poskytnutia poradenstva pre potencidlnych ziadatel'ov.

Aktivity IPC v oblasti publicity

5.1

5.2

Oznacenie priestorov

Oznacenie priestorov je zabezpeCené prostrednictvom plagatov formatu A3
umiestnenych na dverach kazdej z kancelarii IPC. Vzhl'adom k tomu, Ze kancelarie
IPC sa nachadzaju na 7. podlaznom poschodi budovy uradu TSK st vo vstupnej hale
budovy ako aj v smere od hlavnych vytahov az po kancelarie IPC na 7. poschodi
umiestnené smerové Sipky taktiez na plagatoch formatu A3.

Webové sidlo IPC

Webove sidlo IPC TSK je umiestnené na stranke Trenc¢ianskeho samospravneho kraja
(www.tsk.sk) v sekcii ,,Regionalny rozvoj* — ,,Informaéno-poradenské centrum TK*.
Na webovom sidle IPC TSK bolo za sledované obdobie uverejnenych 20 prispevkov.
Najvacsi podiel na pocte zverejnenych informacii na webovom sidle maju vyhlasené
vyzvy, ktorych bolo 17, €o predstavuje 85% z celkového poctu zverejnenych
informacii. Nasledne bola za sledované obdobie zverejnena 1 (5%) informéacia
0 aktualizacii k vyzve a2 informécie o organizdcii informac¢ného seminaru, o
predstavuje 10% z celkového poctu.

Clenenie zverejnenych informacii
na webovom sidle podla druhu

B Vyhlasené vyzvy
B Aktualizacia k vyzve

Oznam o organizacii
informacnych
seminaroch



http://www.tsk.sk/
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6.

Informac¢no-poradenské centrum TSK  poskytuje informacie verejnosti aj
prostrednictvom socidlnej siete Facebook (,,Informacno-poradenské centrum TSK*).
Pocas sledovan¢ho obdobia bolo na socidlnej sieti Facebook zverejnenych 21
informacii a aktualit. Informécii ohl'adom vyhldsenia novych vyziev bolo
zverejnenych celkom 12, ¢o predstavuje 57% z celkového poctu zverejnenych
informdcii. 19% z celkového poctu zverejnenych informdcii predstavujii oznamy
0 udalostiach v oblasti ESIF, 14% oznamy o organizacii informa¢nych seminarov
a Skoleni a 10% aktualizacie k vyhldsenym vyzvam.

Clenenie zverejnenych informacii
na Facebooku podla druhu

B Vyhlasené vyzvy
B Aktualizacia k vyzve

Oznam o organizacii
informacnych
seminaroch

Vyzvy do buducnosti pri poskytovani informacno-

poradenskych sluzieb

V ramci zlepSenia Cinnosti IS IPC, spoluprace a koordinacie medzi jednotlivymi IPC
navrhujeme vyuZivanie komunikicie na baze aplikdcie umoZznujicej zdielanie suborov,
Umiestniovanie suborov na jednom mieste, aktualit a ¢innosti pre vSetky IPC, teda v jednej
aplikacii spolo€ne vratane moznosti chatu pre vSetky IPC v rovnakom case. Obdobny
sposob komunikacie by umoznoval pre IPC zobrazit' vSetky aktuality a Cinnosti
jednotlivych IPC vratane pisomnych odpovedi RO pre jednotlivé IPC amoZnost
komunikacie medzi vSetkymi partnermi projektu, ¢im by sa dosiahla synchronizacia aktivit
a ¢innosti jednotlivych IPC v ramci Integrovane;j siete informacno-poradenskych centier.
Ako prekazky v ¢innosti IPC identifikujeme moznost’ neaktivnej spoluprace SO/RO pre
jednotlivé OP s IPC a nezasielanie aktudlnych informécii.

V Trencine, dia 28.1.2017
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